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De aanleiding: marktwerking op basis van transparante kwaliteit

De beste prijs/kwaliteitsverhouding: daar is het allemaal om begonnen. Alle partijen
aan de onderhandelingstafel willen dat de kwaliteit van de zorg verbetert en dat er
een goede prijs tot stand komt, maar de onderhandelingen zijn er niet makkelijker op
geworden. Waar zorgverzekeraars vroeger vooral letten op de economische effecten
van de gemaakte afspraken dient er nu ook rekening gehouden te worden met een

actief kwaliteitsbeleid van deze verzekeraars en het gebruik van kwaliteitsindicatoren.

Tegelijkertijd lopen beide partijen meer risico over de gemaakte afspraken.

Voor wie bedoeld?

De opleiding is specifiek afgestemd op:

A inkopers en adviserend geneeskundigen 2 e lijns curatieve GGZ zorg van
zorgverzekeraars;

A verkopers / leden van de onderhandelingsdelegatie van GGZ instellingen;

A die op dit moment werkzaam zijn in een GGZ instelling of bij een
zorgverzekeraar.

Per cursus is er plaats voor maximaal 22 deelnemers, waarbij gestreefd wordt naar
een evenwichtige verdeling tussen deelnemers van zorgverzekeraars en GGZ
instellingen.

Wat kunt u verwachten?

Aan het einde van de opleiding heeft u kennis en inzichten opgedaan, die direct
toegepast kunnen worden bij de onderhandelingen tussen zorgverzekeraar en GGZ
instelling, waarbij prijs en kwaliteit aan elkaar gerelateerd zijn en waarbij het
resultaat doorslaggevend is in plaats van de inspanning.
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Rout ebeschrij vVreedenoord ad 6
Per auto

Vanaf de A2 ( Amsterdam -Utrecht ) neemt u de afslag naar
Breukelen (afslag 5). U volgt de bordjes richting Breukelen.

U rijdt over de brug over het Amsterdam -Rijnkanaal. Na de
brug komt u bij een rotonde. U slaat rechtsaf (N402,

richting Maarssen). Na ca. 150 meter is links de oprijlaan

van landgoed Vreedenoord (de oprijlaan is direct tegenover
de Stinzenlaan )

Trein vanuit Amsterdam en Utrecht

U neemt de stoptrein tussen Amsterdam -Utrecht die stopt
op station Breukelen. Deze trein gaat 2 x per uur. Vanaf

station Breukelen gaat u richting het centrum van

Breukelen. U gaat over de brug over het Amsterdam -
Rijnkanaal. Na de brug komt u bij een rotonde. U gaat

rechtsaf (N402, richting Maarssen). Na ca. 150 meter is

links de oprijlaan van landgoed Vreedenoord (de oprijlaan
is direct tegenover de  Stinzenlaan ). Vanaf station
Breukelen is het ongeveer 20 minuten lopen.

Tijdstip van opleiding

De opleiding vindt plaats op het landgoed

volgende data:

1. Module 1: 12 en 13 november 2009
2. Module 2: 10 en 11 december 2009
3. Module 3: 14 en 15 januari 2010

Vreedenoord in Breukelen op de

Kosten

De kosten bedragen  (14.250 per deelnemer (vrij van BTW). Dit is inclusief het
opleidingsmateriaal en maaltijden, maar exclusief eventuele
hotelovernachtingen. Indien u besluit om met twee of meer personen deel te
nemen, ontvangen alle deelnemers van uw organisatie 10% korting.

Hotelovernachtingen

Indien gewenst kunnen we hotelovernachting voor u organiseren. Wij
organiseren vervoer tussen Vreedenoord en het hotel.
Inschrijven

Vul het inschrijfformulier achter in deze brochure in en stuur, fax of mail deze
naar Plexus.
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Opzet van de opleiding

Vi er t hemads De opleiding is georganiseerd rondom vier themabt

1. Van instellingsbudgettering naar productfinanciering: welke veranderingen zijn
er gaande, waar loopt de zorgverzekeraar nu risico over en welke gevolgen
heeft dit voor de strategie van zorgverzekeraar en GGZ instelling?

2. Van inspanning naar resultaat: welke DBC-groepen onderscheiden we vanuit in

en verkoopperspectief, wat zijn de ontwikkelingen op het gebied van kwaliteit

en productdefinitie, welke kwaliteitsinformatie is beschikbaar per DBC-groep en
hoe kun je deze informatie vinden?

Van administratief contracteren naar gedifferentieerde zorginkoop? Wat is
gedifferentieerde zorginkoop? Hoe pas ik dit toe op de verschillende DBC-
groepen binnen de 2 ¢ lijns curatieve GGZ -zorg? Wat betekent dit voor mijn
zorgverkooptechnieken?

w

4. Van verstrekking naar ketenzorg: hoe kan goede samenwerking in de keten
gestimuleerd en bekostigd worden? Wat zijn kansen en bedreigingen rond
invoering van de functionele bekostiging van de eerstelijn in 2010?

Sprekers

Elk dagdeel heeft één of meerdere sprekers die hun naam hebben gevestigd op het
onderwerp dat zij behandelen. Zij combineren kennis met praktische werkervaring
opgedaan bij zorgverzekeraars, GGZ-instellingen (management én inhoudelijk
deskundigen) en overheid.
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Programma donderdag 12 november

Algemene introductie en marktwerking

Elementen van marktwerking

9:00 T 10:30 Kennismaking en introductie

10:30 71 10:50 Pauze

10:50 1 12:30 Stand van zaken marktwerking Joost Kruytzer,
curatieve GGZ partner Plexus

Thema 1: van instellingsbudgettering naar productfinanciering

12:30 1 13:30 Lunch

13:30 1 14:30 Introdu ctie b ekostiging en financiering Mark Lenssen
curatieve GGZ en risicoverevening senior adviseur Plexus

14:30 1 17:30 Gevolgen voor de Piet Stam, voormalig  Agis,
verzekeraarsstrategie mede -oprichter SIRM

17:30 1 18:00 Pauze

18:00 i 21:00 Gevolgen voor strategie GGZ Thijs Stoop, Raad van Bestuur
aanbieder (tijdens diner) GGZ inGeest
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Programma vrijdag 13 november

Thema 2: van inspanning naar resultaat

Indeling van zorg

vanuitin - - _en 9:00 i 9:15 Terugblik dag 1 en programma dag 2
verkoopperspectief

9:15 7110:45 Introductie  kwaliteitsdenken Marc Berg, partner  Plexus

10:45 7 11:00 Pauze

11:00 7 12:30 Uitleg typering  van GGZ curatieve zorg en Jon Schaefer , Mediquest
beschikbare kwaliteitsinformatie per type Joost Kruytzer, partner
zorg Plexus

12:30 T 13:30 Lunch

13:30 i1 16:00 Koppeling van kwaliteitsindicatoren aan Stef Groenewoud, senior
bekostiging adviseur Plexus

16:00 i 16:15 Terugblik dag 2
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Van inspanning naar resultaat:
ontwikkelingen op twee
dimensies

>

Programma donderdag 10 december 2009

Vervolg thema 2: van inspanning naar resultaat

9:00 i 9:30 Vooruitblik module 2

9:30 1 10:15 Beschikbare kwaliteitsinformatie per type Hein Hoogduin, KZN
zorg (I
10:15 71 10:30 Pauze
10:30 i 12:30 Over D B C &3 ( on)gewenste prikkels Joost Kruytzer, partner Plexus
12:30 1 13:30 Lunch
13:30 1 14:45 Rollenspel: onderhandelingen in het DBC-
tijdperk
14:45 1 15:00 Pauze
15:00 1 17:30 Uitwerken oplossingen voor korte en lange
termijn
17:30 1 18:00 Pauze
Thema 3:van administratief contracteren naar gedifferentieerde zorginkoop
18:00 i 19:00 Inleiding gedifferentieerde zorginkoop Mark Lenssen, senior
adviseur Plexus
19:00 1 21:00 Theorie en praktijk rondom systeemdenken Jaap Schaveling , programma

manager Nyenrode Executive
and Management
Development Center
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Gedifferentieerde
zorginkoop

Administraticve
contracten

Patiént navigatic

Specificatie- Leveranciers-
verbetering differentiatie
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Programma vrijdag 11 december 2009

Vervolg thema 3: van administratief contracteren naar gedifferentieerde zorginkoop

9:00

9:15

10:15
10:30

12:30

13:30

16:00

T 9:15

T 10:15

T 10:30
T 12:30

T 13:30

I 16:00

T 16:15

Terugblik dag 3 en programma dag 4

Pauze

Casus administratieve verwerking

Lunch

Ontwikkeling van business cases in vijf

stappen voor zorgverzekeraar als GGZ
instellingen

Terugblik dag 2

Herry Moes, directeur COPE

Jan-Willem Faessen, partner
Redmax , Mark Willems,
directeur MindDistrict
Mark Lenssen, senior

adviseur Plexus
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